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NOTA INFORMATIVA

LA AEMPS INFORMA DE LA DETECCION DE UNIDADES FALSIFICADAS
DE PRESERVATIVOS DUREX EN EL MERCADO ESPANOL

El pasado 14 de mayo se difundié la alerta PS 249/2020 al haberse detectado la venta en un establecimjento en
Espana de unidades falsificadas del lote 1000221414 del producto “Durex Natural Comfort 12 preservativos”.

Como consecuencia de la investigacion llevada a cabo la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) ha detectado unidades falsificadas de otro producto de Durex, en este caso se trata del lote 1000603437
del producto “Durex Dame Placer 12 preservativos”. '

La empresa Reckitt Benckiser Healhtcare, S.A., distribuidor de los productos “Durex” en Espafia ha confirmado la
fabricacién del lote 1000603437, figurando como fecha de caducidad 2023-09. Sin embargo en el producto
falsificado figura como fecha de caducidad 2024-05. Por tanto [os productos en los que figure lote 1000603437 y

caducidad 2024-05, son falsos.

Asimismo la empresa Reckitt Benckiser Healhtcare, $.A., ha identificado diferencias entre el producto original y el
falsificado que aparecen tanto en el etiquetado de la caja como en el envase individual del producto ¥ que se
muestran en &l reverso de esta Nota.

INFORMACION PARA DISTRIBUIDORES Y ESTABLECIMIENTOS DE VENTA

e Verifique si dlspone de preservativos Durex Dame Placer 12 del Iote 1000603437 y fecha de caducidad 2024-
05, y en dicho caso, no los distribuya y retirelos de la venta .

= Si dispone de preservativos Durex de otros modelos y lotes que presenten caracteristicas que le hagan
sospechar que se pueda tratar de un producto falsificado , contacte con el distribuidor en Espafia del
fabricante Reckitt Benckiser Healthcare, S.A., en el teléfono 934813200.

e En el caso de que se confirme que él producto es una falsificacién, informe incluyendo los datos de la empresa-
que les ha suministrado el producto.

INFORMACION PARA USUARIOS

e Sidispone de preservativos Durex Dame Placer 12, del lote 1000603437 v fecha de caducidad 2024-05 , no los
utilice.

= Si tiene conocimiento de un incidente relacionado con el uso de estos productos, notifiquelo a. través del
portal de notificacién NotificaPS: https:
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EMBALAJES DEL PRODUCTO FALSIFICADO, diferente color y errores tipogréficos
Para cualquier duda puede dirigirse al Servicio de Ordenacién Farmacéutica y Medicamentos:

e Tifno: 941 299 923
e mail: alertas.productossanitarigs@larioja.org

e (Carta: Servicio de Ordenacidn Farmacéutica y Medicamentos - Productos Sanitarios
¢/ Obispo Lepe s/n 26071 Logrofio

Logrofio, 26 de junio de 2020
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La AEMPS informa de la deteccién de unidades
falsificadas de preservativos Durex en el
mercado espafiol

Fecha de publicacién: 26 de junio de 2020
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Referencia: PS, 23/2020

o Sehandetectado unidades falsificadas del lote 1000603437 del producto “Durex
Dame Placer 12 preservativos”.

La AEMPS junto con el Departamento de Salud de la Generalitat de Cataluiia
estan efectuando la correspondiente investigacion.

El distribuidor de preservativos Durex en Espafia ha confirmado la falsificacién.

Cs

]

» El material de acondicionamiento y el etiquetado del producto falsificado
presentan diferencias con respecto al producto original.

Informacién para usuarios E! Informaciép para distribuidores y
- establecimientos de venta

La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) publicé el pasado 14 de
mayo la nota informativa PS, 17/2020 al haberse detectado la venta en un establecirmiento en
Espafia, de unidades falsificadas del lote 1000221414 del producto “Durex Natural Comfort 12

preservatlvos

Como consecuencia de la investigacién que se esta llevando a cabo junto con el Servicio de
Control Farmacéutico y Productos Sanitarios de la Direccion General de Ordenacién y
Regulacién Sanitaria del Departamento de Salud de la Generalitat de Catalufia, se han detectado
unidades falsificadas de otro producto de Durex, en este caso se trata del lote 1000603437 del
producto “Durex Dame Placer 12 preservativos”.

Los preservatlvos “Durex” originales fabricados por Reckitt Benckiser Hearthcare Ltd, Reino
Unido, se encuentran comercializados en el mercado espafiol.

La empresa Reckitt Benckiser Healhtcare, S.A, distribuidor de los productos “Durex” en Espafia
ha confirmado la fabricacion del lote 1000603437, figurando como fecha de caducidad 2023-09.
Sin embargo en el producto faisificado figura como fecha de caducidad 2024-05. Por tanto los
productos en los que figure lote 1000603437 y caducidad 2024-05, son falsos.

Asimismo la empresa Reckitt Benckiser Healhtcare, S.A., ha identificado las siguientes
diferencias entre el producto original y el falsificado que aparecen tanto en el etiquetado de la
caja como en el envase individual del producto:
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Producto Original

Embalaje primario producto original de color fucsia
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Embalaje primario producto falsificado de color lila
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= Informacién para distribuidores y establecimientos de venta

o Vertfique si dispone de preservativos Durex Dame Placer 12 del lote 1000603437 y fecha de
caducidad 2024-05. y en dicho caso, no los distribuva vy retirelos de la venta.

o Sidispone de preservativos Durex de otros modelos y lotes que presenten caracteristicas que
le hagan sospechar que se pueda tratar de un producto falsificade, contacte con el distribuidor
en Esparia del fabricante Reckrtt Benckiser Healthcare, SA  en el teléfono 934813200

= En el caso de que se confirme que el producto es una falsificacion, informe a la AEMPS por
correo electrénico en la direccidon pscontrol@aemps.es, incluyendo los datos de Ja empresa
que les ha suministrado el producto

Informacién para usuarios

o Sidispone de preservativos Durex Dame Placer 12, del lote 1000603437 vy fecha de caducidad
2024-05, no los utilice
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Sitiene conocimiento de un incidente relacionado con el uso de estos productos, notifiquelo a
traves del portal de notificacién NotlftcaPS

Datos de la empresa

Reckitt Benckiser Healthcare, S.A
‘Calle Mataré 28,
08403 Granollers, Barcelona

Teléfono 934813200

sgps@aemps.es Calle Campezo, 1 - Edificic 8
comunicacion@aemps.es 28022 Madrid
www.aemps.gob.es Tel 918225362






